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Om undersokningen SH

* Svensk Handel har i samband med Handelsbarometern i juni 2023
fragat handlare med fysisk butik om de fortfarande accepterar
kontanter som betalningsmedel och nar, om nagon gang, de tror att
de kommer att sluta acceptera kontanter.

 Sammanlagt har 300 handlare tillfragats varav 150 ar verksamma
inom dagligvaruhandeln och 150 inom sallankopsvaruhandein.

* Det ar fjarde aret i f6ljd som denna studie genomfors sa en
jamforelse kan goras fran ar 2020 och framat.



88 procent av handlarna tar emot kontanter SH
- Lika manga som forra aret

100% e | juni 2023 tillfragades 300 foretag inom
detaljhandeln (dagligvaruhandeln och

93%
- sallankopsvaruhandeln) om de tar emot
- kontanter.

e |Inom detaljhandeln i stort tar en overvagande
andel, 88 procent, fortfarande emot kontanter.

e Inom dagligvaruhandeln tar 93 procent emot
kontanter. Det ar fler an inom sallankop dar
motsvarande andel ar 83 procent.

e Det ar en lika stor andel som tar emot
kontanter som forra aret. Det galler bade

Dagligvaror Sallankdpsvaror Hela detaljhandeln

m2020 w2021 w2022 w2023 dagligvaru- och sallankopsvaruhandein.
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Sju av tio tror inte att butiken kommer att sluta ta emot SH
kontanter

80% e De handlare som fortfarande tar emot

74%
71%
o kontanter har tillfrdgats om nar de tror att de
60% kommer sluta acceptera kontanter (om
nagonsin).
40%
17%

e Nastan ingen planerar att sluta ta emot
kontanter i ar eller nasta ar.

24%

20%
e 6 procent av handlarna tror de kommer att

W [ I 3% 4% 3% sluta med kontanter 2025 eller 2026 och 17
0% — | [ | [ -
2023-2024 2025-2026 2027 eller senare Tror inte att butiken Vet gj procent 2027 e”er Senare

kommer att sluta
acceptera
kontanter

9% 10%

e Drygt sju av tio tror inte att butiken kommer att
m Dagligvaror m Séllankdpsvaror  Total sluta ta emot kontanter.
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