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Forord

Antalet besokare i Sverige har okat stadigt under en langre period. Den samlade omsattningen for
turismen 2018 okade med 6 procent till 337 miljarder kronor. Detaljhandelns del nadde 100 miljarder
kronor.

Att nastan en tredjedel av turismomsattningen gar till handeln gor att turister blir en allt viktigare
kundgrupp ur tva aspekter. Dels far butikerna en vaxande kundgrupp, dels kan vara svenska foretag med
e-handelns hjalp behalla de utlandska kunderna aven nar de har lamnat Sverige.

Svensk Handel rader vara medlemmar att tillvarata den vaxande kundgruppen besokare och engagera sig
lokalt for att lara sig mer om vilka besokare som finns dar de verkar. Vi rader ocksa ovriga aktorer i
besoksnaringen att involvera handeln i ett tidigt skede i bade strategiska och operativa delar.
Tillsammans kan vi 0ka antalet besokare och darmed kunder i allas verksamheter.

Vi vet att en attraktiv och levande handel bidrar till 6kad turism.

Mats Hedenstrom Elisabet Elmsdter Vegso
Naringspolitisk chef Svensk Handel Naringspolitisk expert
tillika styrelseledamot Svensk Turism stads- och platsutveckling
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WENES,
Vad ar turism?

Enligt Forenta Nationerna och den internationellt
vedertagna definitionen omfattar turism:

“Mdanniskors aktiviteter nar de reser till
och vistas pad platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid dn ett ar for
fritid, affdarer eller andra syften.”

Kdlla: UNWTO



WENSS.
Vad ar besoksnaringen?

Besoksnaringen ar unik pa det sattet att den inte ar en bransch utan bestar av delar
fran manga branscher. Detta gor behovet av samarbete storre.
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Kalla: Tillvaxtverket
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Turismens omsattning i Sverige 2018

Svenska affarsreseniarer Svenska fritidsresenirer Utlandska besokare
54,3 mdkr (+6%) 138,3 mdkr (+5%) 144,1 mdkr (+8%)

Turism 337 miljarder kronor (+6%)

I detaljhandeln omsattes 30%
av den sammanlagda

turismkonsumtionen under 2018. = Resor och transporter

= Boende

m Restaurang

= Dagligvaruhandel

= Sillankopsvaruhandel

Kultur och tjanster

Siffor inom parantes avser utvecklingen 2017-2018.
I siffrorna ingar bade utldndska och inhemska turisters konsumtion i Sverige.
Killa: Fakta om svensk turism 2018, Tillvdxtverket




Besoksnaringen i Sverige

2,6%
BNP

172 400
Sysselsatta

+2 900 sedan 2017

144 miljarder
Kkronor i
exportvarde*

+10 miljarder
kronor sedan 2017

17,3

miljoner utlaindska
overnattningar

+1 100 000
overnattningar
sedan 2017
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100 miljarder

Kkronor pa
varuhandel

(svenska och utlindska besokare)

+5 miljarder kronor
sedan 2017

*Turismens exportvdrde dr vdrdet av utldndska besokares konsumtion i Sverige.
Kalla: Fakta om svensk turism 2018 och Turismens drsbokslut 2018, Tillvdxtverket
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Vad ar vad?

Shoppingturism

Renodlad shoppingturism ’ Turismshopping ’
Shopping ar det primara Man passar pa att shoppa

syftet med resan nar man anda reser

Killa: HUI Research
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Shoppingturism i Sverige 2018

Shoppingturismen vaxer som foreteelse och ar idag ofta en uttalad reseanledning.

100

miljarder kronor
shoppingturism

=" OO\
O |

+5 miljarder kronor
jamfort med 2017

35 500

Sysselsatta inom
handeln

+100 personer jamfort
med 2017

13%
av detaljhandelns
omsittning 2018

+1 procentenhet
jamfort med 2017

Kalla: Fakta om Svensk Turism 2018, Tillvixtverket, Detaljhandelsindex, SCB och Svensk Handel.



Shoppingturismens utveckling sedan ar 2000
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Killa: Tillvaxtverket
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Shoppingturismen har okat med 66 miljarder
sedan ar 2000

.
Shoppingturismen 6kade med 66 miljarder kronor ves
mellan 2000 och 2018. Vilket ar 6 ganger mer an —
den svenska e-handelskonsumtionen fran utlandet | ‘m —
2018. ) T

Kalla: : Tillvixtverket och E-handeln i Norden 2017, PostNord



Shoppingturismen vaxer mer an
detaljhandeln i stort

Omsiattningstillvaxt, lIopande priser
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7% 7%
0
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Total Turismkonsumtion m Total detaljhandel (DHI)

Kalla: Tillvixtverket och Detaljhandelsindex, SCB.
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Utlandska besokare viktiga for butikerna

Ut}éin@ska besokare Nulage Scenario 1: Scenario 2:
stér for 8% av hela * Utlandska besokare Utlandska besokare
detaljhandeln eller 9% (2017) 2030 star for 10% av hela 2030 star for 10% av hela
av den fysiska \ detaljhandeln eller 13% av den detaljhandeln eller 15%

butikshandeln fysiska butikshandeln den fysiska
/ butikshandeln
Y,

@ Fysisk butikshandel 7 Svensk e-handel Utldndsk e-handel

* = Prognos 2030: Om antalet utlindska gdstndtter fortsdtter att vixa i samma takt som under de senaste 10 Gren och om de utldndska besokarna ldgger lika stor andel av sina utligg i detaljhandeln kommer de omsdtta 106 miljarder kronor ar
2030. Scenarierna kommer fran Ldget i handeln 2019, Svensk Handel. Kdllor: Liget i handeln 2019, Svensk Handel, Kommersiella Gdstndtter HSVC, SCB/Tillviixtverket samt egna berdkningar.
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Turismens betydelse for omsattning |
handeln under sommarmanaderna

- sa svarar svenska handlare
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Fraga: Hur stor betydelse har turisters konsumtion for din omsittning under sommarméanaderna juni, juli och augusti?
Svar fran dagligvaruhandeln och séillanképsvaruhandeln (n=200)

39%

23%

Mycket stor betydelse

22%

Ganska stor betydelse

23%
I 16%

Ganska liten betydelse

m2018 ®2019

o,
31% 30%

Mycket liten betydelse

(o)
2% 2%
I s

Vet €j

Sommarmdnaderna definieras som juni, juli och augusti.
Kalla: Handelsbarometerns extrafrdgor frdn juli 2018 och 2019.
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Merforsaljning i granskommuner

Diagrammet visar merforsaljningen inom detaljhandeln nar de folkbokforda kommuninvénarnas (genomsnittliga) konsumtion raknas bort.
Merforsaljningen 2018, beriaknad pa detta satt, uppgick totalt till 14,6 miljarder kronor i dessa 6 kommuner.

Miljoner kronor
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Pratbubblan visar procentuell fordndring 2017/2018. Kdlla: Diagrammet baseras pd omsdttningssiffror for 2016-2018 fran HUI:s undersokning Handeln i Sverige. Detaljhandel innefattar SNI 4.



WENSS.
Merforsaljning i1 storstadskommuner

For att berakna merforsaljningen i detaljhandeln har de folkbokforda kommuninvanarnas genomsnittliga konsumtion raknas bort.

Merforsaljningen i Merforsaljningen i Merforsahmngen !
. Goteborgs kommun
Stockholms kommun Malmo kommun uppgick till
uppgick till uppgick till miliarder
8,2 miljarder 2,9 miljarder 5’5kroi]1 or
kronor kronor 2018
2018 2018

Kalla: Diagrammet baseras pd omsdttningssiffror for 2018 fran HUI:s undersokning Handeln i Sverige. Detaljhandel innefattar SNI 47.
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Om Nets statistik

Nets Sweden Spending Index ar Nets egna data baserad pa korttransaktioner i den
fysiska handeln fran manga tusentals svenska betalningsterminaler. Underlaget
utgors av en statistisk sakerstalld metod med hjalp av avancerad datahantering, dar
ett representativt urval av aktiva handlare och forsaljningsstallen under bada aren
jamfors vilket ger en indikator av arliga forandringar inom de olika
handelskategorierna. Siffrorna har saledes inget att gora med Nets egna

forsaljningsprestation.

nets



nets::

Fordelning av korttransaktioner

2017 2018
0,4%
0,3% 0,6%
07% | A
45% 47%
52%
54%
=Visa = MasterCard = Eurocard Int  UnionPay =Visa =MasterCard = Eurocard Int ~ UnionPay

Kalla: Nets Sweden Spending Index



nets::
Vad kops med utlandska kort?

Transport; 1%
Livsmedels-
butiker; 8%

Statistiken ar indelad i olika handelskategorier,
samtliga ar fysiska forsaljningsstallen:
Restauranger
och caféer; 12% Livsmedelsbutiker (stormarknader, matvarubutiker och
andra butiker som siljer dagligvaror och livsmedel).
Butiker (som siljer alla sorts typer av produkter exkl.
livsmedel).

Restauranger och caféer (restauranger, barer,
snabbmatsrestauranger och kaféer).

Tjanstestillen;
46%

Transport (stads-och regional kollektivtrafik, tagtrafik,
vissa busslinjer samt taxi).

Tjanstestdallen (fysiska platser som tillhandahaller ménga

olika typer av tjanster, sdsom turistattraktioner, hotell,
Butiker; 33% overforing av pengar med mera).

Killa: Nets Sweden Spending Index



Utlandska kortkop 2018 fordelat
pa resenarernas hemlander

Ovriga; 19%

Frankrike; 2%
Schweiz; 2%
Kina; 2%

Nederlanderna; 3%

Norge; 25%

Tyskland; 8% USA; 13%

Danmark; 9%
Storbritannien ; 10%

Finland; 9%

nets::

Kadlla: Nets Sweden Spending Index
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Utlandska turister — en viktig malgrupp
under sommaren

Total konsumtion betalad med utlandska kort, fordelad per manad
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Kalla: Nets Sweden Spending Index



Genomsnittligt kopbelopp nets.:

per person och land

1200 @

Svenska kronor

1039 1056
1000
620 620 ’
600
529 529
477 472
400
200
o
USA Schweiz Storbritannien Finland Frankrike Norge Danmark Tyskland Nederlinderna

® Snittkdp 2017  ® Snittkop 2018

Kalla: Nets Sweden Spending Index
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nets::
Utlandska kortkop i Stockholm 2018

Topp fem lander som utgor storst del av de utlandska kortkopen. Totalt stod dessa for cirka 55% av de utlandska
kortkopen 2018.

22%

14%
12% ‘ '
7% 8% 7% 7%
' . I | 5%

Storbritannien Tyskland Finland Kina

«
X
X
X
X
X
X
X
{

= Andel av utlandska kortkop 2017 B Andel av utldndska kortkop 2018

Killa: Nets Sweden Spending Index



nets::

Utlandska kortkop i Goteborg

Topp fem lander inkl Kina som utgor storst del av de utlandska kortkopen. Totalt stod dessa for cirka 72% av de
utlandska kortkopen under 2018.

20%

26%

14% 15%

9% 8% 3. 8%
4% 4%
Norge USA Storbritannien Danmark Tyskland Kina

m Andel av utlindska kortkoép 2017 m Andel av utldndska kortkép 2018

Killa: Nets Sweden Spending Index
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